
サニックスの自主行動基準（要約抜粋）サニックスの自主行動基準（要約抜粋）約抜粋）約抜粋）粋）粋粋）

サニックスでは、

お客様の声と誠実に向き合い、

ご満足いただける、質の高い

商品やサービスの提供に

努めています。
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お客様の声と誠実に向き合い、

ご満足いただける、質の高い

商品やサービスの提供に

努めています。
※消費者の皆様への適正なサービス提供のため、訪問販売における、
　当社独自の行動指針・ルール（自主行動基準）を定めています。

　床下定期点検に先立ち、
訪問目的及び、ご提案の可
能性がある商品のご案内。

　苦情やご相談及びクーリン
グ・オフの連絡先のご案内。
※クーリング・オフ専用はがき付き。

　お問い合わせ・ご意見を
お受けする「お客様相談室」
のご案内。

右は、お客様
にお渡ししている
チラシの一例です。
　クリックで拡大

します。

① 関連法令や社内規定の遵守はもとより、コンプライアンスに準拠した活動を行います。
② お客様の状況に応じた商品やサービスの提供を行います。不必要な商品やサービスの
　 提供は一切行いません。
③ 商品やサービスをご提案する際は、お客様の意思を尊重しながら、必要な資料を提供し、
　 正しくかつ十分な説明を行います。
④ ご契約の際は、お客様が商品やサービスの内容、契約金額、支払方法をご理解いただ
　 いているか、改めて確認したうえで、契約締結いたします。
⑤ 商品やサービスのご提案等にお伺いした際は、「お客様相談室」の無料電話番号を書面
　 でご案内し、ご意見やご不満、クーリング・オフ（契約解除）等をご遠慮なくお申し出
　 いただけるよう努めています。
⑥ ご高齢（70 歳以上）の方とは、原則として、社内販売ルールに基づき、ご親族の同意を
　 頂いたうえで、契約締結いたします。
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ご意見・ご要望

本社お客様相談室はこちら

（受付時間 8:30～17:30）

　点検や説明に対するご不満､その他

お気づきの点など、お申し付けくだ

さい。誠意をもって対応いたします。

本日は、ありがとうございました。

ご意見・ご要望は、WEB でも受け付けております。
https://sanix.jp/q/hs/

H353

（通話料無料）

株式会社サニックス

　公益社団法人日本訪問販売協会は、訪問販売を営む企業を会員とする団体で、訪問販売に関するご相談にお応えするため
の消費者相談室を設置しています。当社が行う相談の対応にご不満がある場合等は下記の電話番号にご連絡ください。

。すで、は 正会員

受付時間：月曜日～金曜日（年末年始・祝祭日除く） 午前10 時～12 時 / 午後1 時～４時30分
消費者相談室「訪問販売ホットライン」０１２０－５１３－５０６

2018.12 月

※⑤、⑥については、ご家庭向けサービスに限り実施しています。

https://sanix.jp/hs/pdf/tenken.pdf
https://sanix.jp/hs/pdf/co.pdf
https://sanix.jp/hs/pdf/fd.pdf



